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DEFINITIONEN
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Zum Zwecke dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen Thalys gelten folgende Definitionen:

,Bearbeitungskosten” bezeichnet je nach Sachlage:

A den Betrag, der dem \Vertriebspartner fir die Erstellung eines
Beférderungsvertrags an einer Verkaufsstelle (Call Centers, Reiseblros etc.) zu
zahlen ist;

A oder die Kosten fiir die Erstellung eines Berichts tiber den RegelverstoB durch den
Train Manager (zuzUglich zum BuBgeld zu bezahlen).

- ,Beforderer” bezeichnet einzeln oder gemeinsam die Bahnunternehmen, die den
Beférderungsdienst von Thalys durchfiihren und mit denen der Beférderungsvertrag
geschlossen wird, und zwar:

0 NS Internationaal B.V fir den Teil der Beférderung auf niederldndischem
Staatsgebiet als aufeinanderfolgender Beférderer gemdB Artikel 3 a) der
einheitlichen Rechtsvorschriften fir den Vertrag Uber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Personen, die vom Internationalen
Eisenbahntransportkomitee (CIT) ausgearbeitet wurden;

o THI Factory fur den Teil der Beférderung auf belgischem und franzdsischem
Staatsgebiet

THI Factory fir den Teil der Beférderung auf deutschem Staatsgebiet; SNCF Voyages
Deutschland GmbH ist mit der Durchfihrung der Beférderung auf deutschem Staatsgebiet als
ausfihrender Befoérderer gemaB Artikel 3 b) der einheitlichen Rechtsvorschriften fir den Vertrag
Uber die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen, die vom Internationalen
Eisenbahntransportkomitee (CIT) ausgearbeitet wurden, beauftragt.

,Bericht Uber einen RegelverstoB“ bezeichnet das vom Train Manager erstellte
Dokument, von dem eine Ausfertigung dem Fahrgast Gbergeben wird, wenn dieser sich
unrechtmaBig an Bord aufhdlt bzw. verhalt (Ordnungswidrigkeit bzgl. Preis, Betrug,
unangemessenes Verhalten usw.).

- ,e-Voucher” bezeichnet den vom Thalys Kundenservice ausgegebenen elektronischen
Gutschein, der auf thalys.com und thalysthecard.com zu verwenden ist.

-, Fahrgast” bezeichnet jede Person, die an Bord eines Thalys-Zuges reist.

- ,IATA/ATB Ticket“ bezeichnet den Fahrschein auf Papier mit Magnetstreifen, auf dem
bestimmte Informationen gespeichert sind.
A
- ,Mobile Ticket” bezeichnet den Mobiltelefon Ausfliihrung der Ticketless Fahrkarte.

- ,Thalys” bezeichnet den Betrieb von Hochgeschwindigkeitspersonenziigen die in
Belgien, Frankreich, Deutschland und den Niederlanden verkehren, sowie die
verschiedenen Marken und Markenzeichen in Verbindung mit diesen Serviceleistungen.

-, Thalys International” bezeichnet die Genossenschaft mit beschrankter Haftung nach
belgischem Recht mit Sitz in Place Marcel Broodthaers 4 in 1050 Brussel (UST-ID BE
0455.370.557, RPR Brussel), die beauftragt ist, die Umsetzung der Politik des
Leistungsangebots fur die Fahrgaste im Hochgeschwindigkeitszugdienst von Thalys
auszuarbeiten und zu definieren, um die Wirtschaftstatigkeit von SNCF (Société
Nationale des Chemins de fer Francais - Franzosisches Bahnunternehmen) und SNCB
(Société Nationale des Chemins de fer Belges - Belgisches Bahnunternehmen)
auszubauen.
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»THI Factory” bezeichnet die Aktiengesellschaft nach belgischem Recht mit Sitz in Place
Marcel Broodthaers 4, 1060 Brussel, (UST-ID BE 0541.696.005, RPM Brussel), die dank
einer EVU-Lizenz, einer Sicherheitsbescheinigung und diversen Partnerschaften direkt
und indirekt international und national den Personenverkehr mit
Hochgeschwindigkeitszlgen in Belgien, Frankreich, Deutschland und in den Niederlanden
durchfahrt und vertreibt, sowie zusatzliche oder erganzende Dienste anbietet.

-, Ticketless” bezeichnet den digitalen Fahrschein, in dem die Informationen zur
elektronisch gebuchten Reise dokumentiert sind.

-, Train Manager” bezeichnet b den Leiter des Zugpersonals, der vor allem fir die
Kontrolle und Sicherheit an Bord verantwortlich ist.

- ,Voucher” bezeichnet den vom Thalys Kundenservice ausgegebenen Papiergutschein,
der am Bahnhof (in Deutschland nicht moglich)oder in durch die SNCB, SNCF oder NS
International anerkannten Reiseagenturen zu verwenden ist.

- ,Zuhause ausgedrucktes Ticket“ (Homeprint) bezeichnet den Fahrschein, der auf einer
Internetseite, i.S.v. Artikel 2.2 dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen, bestellt und
auf Papier im Format A4 in Hochformat mit einem Laser- oder Tintenstrahldrucker
ausgedruckt wurde und ausschlieBlich in dieser Form zusammen mit dem
Personalausweis des Fahrgasts bei der Kontrolle guiltig ist. Der ausgedruckte Fahrschein
ist namens- und personengebunden und ist nicht Gbertragbar.
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TEIL 1

DER BEFORDERUNGSVERTRAG
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Der zwischen den Beférderern und dem Fahrgasts gemaB den vorliegenden Bedingungen
geschlossene Beférderungsvertrag unterliegt (in folgender absteigender hierarchischer
Reihenfolge):

1.

der Verordnung (EG) Nr. 137/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (,,PRR*)
http://eur -lex.europa.eu/legatontent/FR/TXT/?uri=celex:32007R1371

den einheitlichen Rechtsvorschriften fir den Vertrag dber die internationale
Eisenbahnbeférderung  von  Personen  ("CIV"), die vom Internationalen
Eisenbahntransportkomitee (CIT) ausgearbeitet wurden (,RU CIV*); http://www.cit-
rail.org/fr/droit-du-transport/cotif/ ;

diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen von Thalys;

den vom Internationalen Eisenbahntransportkomitee (CIT) ausgearbeiteten Allgemeinen
Beférderungsbedingungen fir die Eisenbahnbeférderung von Personen (,GCC-
CIV.PRR"): http://www.cit-rail.org/fr/voyageurs/produits-du-cit/ .

Der Beférderungsvertrag im Sinne dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen gilt fur alle
Reisen mit Thalys, aber nicht fir andere Transportarten (ein anderes Bahnunternehmen,
Flugzeug, Bus, StraBenbahn, Metro, Taxi, Auto usw.) oder zu FuB zurtickgelegte Strecken. Der
Beférderungsvertrag im Sinne dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen gilt folglich nicht
fUr Transfers wie beispielsweise Transfers zwischen Bahnhéfen im selben Ballungsraum, auBer
eine solche Beférderung ist ausdrlcklich in diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen von
Thalys vorgesehen.
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TEIL 2

FAHRSCHEIN
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Der Beforderungsvertrag wird durch einen oder mehrere Fahrscheine dokumentiert, der/die auf
Papier ausgedruckt oder elektronisch ausgegeben ist/sind.

Ein  Fahrschein  dokumentiert vorbehaltlich einer gegenteiligen Angabe einen
Beférderungsvertrag.

Bis zum Beweis des Gegenteils dient der auf Papier oder elektronisch ausgegebene Fahrschein
als Nachweis fir den Abschluss und den Inhalt des Beforderungsvertrags. Beziglich des
elektronisch ausgegebenen Fahrscheins gilt diese Bestimmung nur, sofern der Fahrgast die
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